Obchodni podminky
1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto Obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zadkona ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik“) smluvni vztahy
mezi spole¢nosti LANCOMAT s.r.0., sidlem Podé&bradska 520/24, 190 00 Praha 9-Vyso&any, IC:
27929795 (dale jen ,prodavajici“) jako prodavajicim a tfetimi osobami (dale jen ,kupujici“) jako
kupujicimi a tvofi na zakladé konsensu obou smluvnich stran sou€ast kupnich smluv (dale jen ,kupni
smlouva®“), uzavienych mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim internetového obchodu
provozovaného prodavajicim na webové strance umisténé na internetové adrese www.lancomat.cz
(dale jen ,webova stranka“) a to za pouziti rozhrani uvedené webové stranky (dale jen ,webové rozhrani
obchodu®), jakoz i uzavifenych jinym zplsobem na zakladé ramcové smlouvy o koupi zbozi, uzaviené
mezi kupujicim a prodavajicim.

1.2. V pfipadech, kdy kupuijici je pravnickou osobou &i fyzickou osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi
v ramci své podnikatelské €innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani, upravuji vztahy
mezi prodavajicim a takovou osobou také zvlastni ustanoveni €l. 12 obchodnich podminek. Tato
ustanoveni se nepouziji pro smluvni vztahy prodavajiciho s ostatnimi osobami.

1.3. V pfipadech, kdy je kupni smlouva uzaviena prostfednictvim internetového obchodu na weboveé
strance, upravuji vztahy mezi prodavajicim a kupujicim také zvlastni ustanoveni €&l. 2, &l. 3, ¢l. 4 odst.
4.5, ¢l. 4 odst. 4.9, €l. 5, €l. 7 odst. 7.4, €l. 7 odst. 7.7, €l. 10 a ¢l. 11 obchodnich podminek. Tato
ustanoveni se nepouziji pfi uzavreni kupni smlouvy jinym zplsobem.

1.4. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné pisemné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek, ostatni
ujednani podle téchto obchodnich podminek zlstavaji v platnosti.

1.5. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc€asti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v éeském jazyce.

1.6. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dot€ena prava a povinnosti vznikla po dobu u&innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mlze kupuijici pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani (dale jen ,uzivatelsky ucet®). Ze svého uzivatelského rozhrani muze kupuijici
provadét objednavani zbozi. V pfipadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoznuje, maze kupujici
provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2. P¥i registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé v8echny Gdaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Uétu a pfi objednavani zbozi jsou
prodavajicim povaZzovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpeCen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pFistupu do jeho uzivatelského uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani svého uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5. Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svuj uzivatelsky ucet
déle nez 1 rok nevyuziva, Ci v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy.

2.6. Kupuijici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.
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3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
ob&anského zakoniku se nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZzi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi
a naklad(l za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nem(ize byt navraceno obvyklou
postovni cestou. Ceny zboZi jsou uvedeny bez i v€etné dané z pfidané hodnoty a dale v&etné viech
souvisejicich poplatkl (autorskych, recyklaénich, atd.), bez nakladd na baleni a dopravu. Ceny zbozi
zustavaiji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim
neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené ve webovem rozhrani
obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru€¢ovano v ramci uzemi Ceské republiky.

3.4. Pro objednani zbozi vypini kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulafr obsahuje zejména informace o:

3.4.1.0bjednavaném zboZi (objednavané zboZi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho koSiku
webového rozhrani obchodu),

3.4.2.zplsobu uhrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zplsobu doruc¢eni objednavaného zbozi
a

3.4.3.informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,objednavka®).

3.5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky kupuijici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé
pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odeSle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko
,objednat‘. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZzovany za spravné. Prodavajici
neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrZeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském Gc¢tu i v objednavce (dale jen
»elektronicka adresa kupujiciho®).

3.6. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky
(napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky (akceptaci), jez
je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam,
pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zplisoby:

- v hotovosti v provozovné prodavajiciho

- v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce

- bezhotovostné platebni kartou

4.2. Kupujici bere na védomi, Ze pfesna cena dopravy, balné, zaloha na palety, opotfebeni palet a dalsi
naklady spojené s prodejem zboZi mohou byt upfesnény aZ po pfijeti objednavky. V takovém pfipadé
prodavajici upfesni jednotlivé naklady kupujicimu nejpozdéji do dvou pracovnich dnl od realizace
objednavky.



4.3. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim
a dodanim zbozi ve smluvené vysi, a to i v pfipadé, kdy si kupujici zbozi vyzvedne pfimo na prodejné.

4.4. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢&i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢€l. 4.7 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi pfedem.

4.5. V pripadé platby v hotovosti €i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi pfevzeti zboZzi.
V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnl od uzavfeni kupni smlouvy.

4.6. V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spole¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho uhradit
kupni cenu splnén okamZzikem pfipsani pfislusné ¢astky na uéet prodavajiciho.

4.7. Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatenému
potvrzeni objednavky (€l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jeSté pfed odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zakoniku se nepouzije.

4.8. Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat.

4.9. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu dariovy doklad —
fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

4.10. V souladu se zakonem ¢&. 185/2001 Sb., o odpadech, ve znéni pozdéjSich predpisd, se na
kupujicim zakoupené zbozi vztahuje povinnost uhradit recyklaéni poplatek. Tuto povinnost spini kupuijici
spolu s uhrazenim kupni ceny prodavajicimu, nebot recyklaéni poplatek je vzdy soucasti ceny zbozi.

4.11. V souladu se zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonud, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, ve spojeni s vyhlaskou
Ministerstva kultury €. 488/2006 Sb., se na kupujicim zakoupené zboZi, jez je spojeno s moznosti
kopirovani dat a s jejich zaznamem, vztahuje povinnost uhradit autorsky poplatek. Tuto povinnost splni
kupujici spolu s uhrazenim kupni ceny prodavajicimu, nebot’ autorsky poplatek je vZdy soudasti ceny
zboZi.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit
od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu,
od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které
spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce
zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud porusil jejich plivodni obal.

5.2. Nejedné-li se o pfipad uvedeny v €l. 5.1 &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma
kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zbozi, pfi¢emz v pfipadé, ze predmétem kupni smlouvy
je nékolik druhd zbozi nebo dodani nékolika €asti, bézi tato Ihita ode dne prevzeti posledni dodavky
zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhaté uvedené v predchozi
vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mlze kupujici vyuzit vzorovy formular poskytovany prodavajicim
a tvoficim pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy miize kupujici zasilat mimo jiné
na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty info@lancomat.cz .

5.3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢&trnacti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim
zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemlze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.
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5.4. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle &l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostfedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to
stejnym zplisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zpUsobem, pokud s tim kupujici bude
souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici
neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZzi vrati nebo
prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5.5. Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.6. Do doby pievzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V
takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte€ného odkladu, a to bezhotovostné
na ucet uréeny kupujicim.

5.7. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI zBOZi

6.1. V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zpisobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v objednavce,
je kupuijici povinen pfevzit zboZi pfi dodani.

6.3. V pfipadé, Ze je z dlvodu na strané kupujiciho nutno zboZi doru¢ovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpusobem doruceni.

6.4. Pri prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu zbozi a v
pfipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruSeni obalu
svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit.

6.5. DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

6.6. Webové rozhrani obchodu obsahuje u jednotlivého zboZi Gidaj o jeho dostupnosti, dodaci Ihuta je
zavisla na dostupnosti produktu, platebnich podminkach a podminkach dodani, a ¢ini nejvy$e 30 dn,
presny termin dodani je vzdy uveden v emailu, jimz se potvrzuije pfijeti objednavky. Dodaci lhita zacina
u zbozi, jehoz kupni cena bude kupujicim placena pfi pfevzeti, béZet dnem platného uzavieni kupni
smlouvy, v pfipadé, Ze kupujici zvoli jinou variantu Uhrady kupni ceny, zac¢ina dodaci Ihita bézet az od
uplného zaplaceni kupni ceny prodavajicimu.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENi A REKLAMACNI RAD

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a v zakonem
stanovenych pfipadech téz § 2161 az 2174 obCanského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal:

7.2.1.ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oéekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé
reklamy jimi provadéné,



7.2.2.se zboZi hodi k u€elu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto
druhu obvykle pouziva,

7.2.3.zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo prfedloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

7.2.4.je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5.zbozi vyhovuje pozadavkum pravnich predpisu.

7.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouZiji u zboZi prodavaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla nizSi cena ujednana, na opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouZzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zboZi mélo
pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Zze zbozi bylo vadné jiz pfi
pfevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé
dvaceti ¢tyf mésicu od prevzeti.

7.5. Prava z vadného plnéni uplatfiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je
pfijeti reklamace mozZné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi. Za okamZik uplatnéni reklamace
se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zboZi.

7.6. Kupuijici je povinen v reklamaci uvést Cislo objednavky, dolozit doklad o nabyti vlastnictvi zboZi
(faktura, danovy doklad), vystizny popis zavad a jejich projevu a jaké pravo z vady véci uplatfiuje.

7.7. Prodavaijici rozhodne o reklamaci nejpozdéji do 10 pracovnich dnd a vyrozumi o tom kupuijiciho e-
mailem. Reklamace véetné vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne jinak.

7.8. Prodavajici je povinen ke zboZzi dodanému kupujicimu pfiloZit dodaci list nebo dariovy doklad, ktery
muze slouzit zaroven jako zarucni list, pokud tento neni samostatné pfilozen. Pfevzetim zbozi a souhlas
se zaru€nimi podminkami stvrzuje zédkaznik podpisem dodaciho (pfepravniho) listu.

7.9. Pokud kupuijici zjisti jakykoliv rozdil mezi dodacim (pfepravnim) listem a skute¢né dodanym zbozim
nebo neobdrZel se zéasilkou spravné vyplnény dodaci list, je povinen podat ihned pisemné zpravu
prodavajicimu. Pokud tak neucini, nebude mu pfipadna pozdéjsi reklamace uznana.

7.10. Pfi pfevzeti zbozi je v kupujici povinen peclivé si pfekontrolovat obsah zasilky, na pozdéjsi
reklamace ohledné druhu, mnozstvi nebo poSkozeni zbozi pfi dopravé nebude bran zfetel. Podepsanim
dodaciho listu kupujici stvrzuje, ze zbozi bylo dodano v poradku. Ma-li zbozi jakékoli vady v okamziku
dodani, nebo pokud nesouhlasi druh nebo mnozstvi zbozi, je kupujici povinen tyto skute€nosti
poznamenat na dodacim (pfepravnim) listé. Je-li zbozZi poskozené, mulze kupujici prevzeti zbozi
odmitnout. Pokud nebudou zaznamenany informace o vadach na dodacim (pfepravnim) list&, nema
kupujici narok z vad zboZi zjistitelnych pfi pfevzeti zbozi.

7.11. Pokud prodavajici poskytuje na zbozi zaruku za jakost, uvede jeji délku na dodacim nebo
zaruénim listu. Tato zaruéni doba zacina dnem odevzdani véci kupujicimu a prodluZuje se o dobu, po
kterou byl vyrobek v zaruéni opravé. V pfipadé vymény zboZi se zaru¢ni doba neprodluzuje, kupujici
v takovém pfipadé obdrzi novy zarucni list, kde bude uvedeno nové i puvodni vyrobni Cislo. Dalsi
pfipadnou reklamaci kupujici uplatni na zakladé tohoto zaru¢niho listu. Je-li vada, na nize se vztahuje
zaruka za jakost, odstranitelna u kupujiciho ¢i v autorizovaném servisu, bude bezplatné odstranéna, v
opacném pripadé bude zbozi vyménéno na naklady prodavajiciho. Zbozi musi byt v plivodnim obalu a
v uplném stavu vCetné pfirucek a ostatniho pfisluSenstvi. Ke kazdé poloZzce musi byt pfipojena kopie
dodaciho listu a pfesny popis zavad a Cetnost vyskytu.

7.12. Naroky ze zaruky za jakost zanikaji v nasledujicich pfipadech:

Poskozeni zboZi pfi pfepravé, neodbornd instalace, zachazeni i obsluha nebo pouZiti zboZi v rozporu
se stanovenym technologickym postupem, pouZivani zboZi v podminkéach, které neodpovidaji svymi
parametry parametridm uvedenym v dokumentaci nebo jiného poruseni technologické kazné, posSkozeni



zboZi pfirodnimi Zivly a vy8Si moci, poSkozeni zbozi nadmérnym zatéZovanim nebo pouzZivanim v
rozporu s technologickymi &i jinymi podminkami uvedenymi v dokumentaci zbozi.

7.13. Kupujici ma pravo se pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych spord (ADR) z kupni smlouvy obratit
na prislusny subjekt, kterym je Ceska obchodni inspekce, sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
IC: 00020869. Webova adresa Ceské obchodni inspekce je: http://www.coi.cz .

8. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

8.3. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitel(i zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronickeé
adresy info@Ilancomat.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou
adresu kupuijiciho.

8.4. Prodavaijici je opravnén k prodeji zboZi na zéakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pfislusny Zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Gdajti vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

8.5. Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského
zakoniku.

8.6. Kupuijici se zavazuje uhradit veSkeré naklady vzniklé prodavajicimu rozesilanim upominek a
naklady spojené s vymahanim pfipadnych pohledavek prodavajiciho za kupujicim.

8.7. Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici je opravnén postoupit svou pohledavku za kupujicim tieti
0sobé.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1. Ochrana osobnich udaju kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem €. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisu.

9.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Udaji: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté,
identifikacni Cislo, dariové identifikaCni Cislo, adresa elektronické posty a telefonni Cislo. (dale spole¢né
vSe jen jako ,0sobni Udaje”).

9.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaju prodavajicim, a to pro Ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy a pro uc€ely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost,
souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim také pro Ucely zasilani informaci a obchodnich
sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich Udaju v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni
podminkou, ktera by sama o sob& znemoZiovala uzavieni kupni smlouvy.

9.4. Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském uctu,
pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen
bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

9.5. Zpracovanim osobnich udajd kupujiciho mize prodavajici povéfit tfreti osobu, jakozto zpracovatele.
Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez pfedchoziho souhlasu
kupujiciho pfedavany tfetim osobam.

9.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neur€itou. Osobni udaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zpusobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zpusobem.
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9.7. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a Ze byl pou€en o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

9.8. V pripadé, ze by se kupujici domnival, ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi zpracovani
jeho osobnich Udajd, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na U¢el jejich zpracovani, maze
pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni a pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel
odstranil takto vznikly stav.

9.9. Pozada-li kupuijici o informaci o zpracovani svych osobnich udajl, je mu prodavajici povinen tuto
informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat
pfiméfenou Uhradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

10. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANiI COOKIES

10.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupuijiciho.

10.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho poé¢ita. Kupujici bere na védomi, Ze pouZiti
tzv. cookies je nezbytné pro spravnou funkénost webové stranky a pfi jejich odmitnuti maze dojit
k chybné funkénosti webové stranky, za kterou prodavajici nenese zadnou odpovédnost.

10.3. Kupujici bere na védomi nasledujici informace:

Soubory cookie jsou malé soubory, ukladajici informace do prohlizeCe, které slouzi k identifikaci
jednotlivych uzivatel,, pomoci této technologie vSak prodavajici nemuze bez jeho védomi rozpoznat
konkrétniho uzivatele nebo o ném zjistit jakakoliv citliva data. Soubory cookie slouzi k tomu, aby bylo
mozné dokonc¢it nakupni proces co nejjednoduseji, dale pro zapamatovani pfihlaSovacich udaju
kupujicich a také pomahaji prodavajicimu pfi vyhodnocovani chovani uzivateld a pfizplsobovani
reklamnich sdéleni tak, aby byla relevantni. VétSina webovych prohlize¢l soubory cookie ve svém
vychozim nastaveni automaticky pfijima. Lze je v8ak v nastaveni prohlize¢e odmitnout nebo povolit
uzivani jen nékterych souborl cookie.

11. DORUCOVANI
11.1. Kupujicimu mize byt doru€ovano na elektronickou adresu kupujiciho.
12. ZVLASTNiI USTANOVENI PRO PRIPADY, KDY KUPUJICi NENi SPOTREBITELEM

12.1. Pro vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, ktery neni spotfebitelem, se ustanoveni ¢l. 5.1 az ¢l.
5.5,¢l. 7, ¢l. 8.2 az 8.4, ¢l. 13.3 a 13.4 obchodnich podminek nepouziji.

12.2. Pokud kupujici neni spotfebitelem a prodavajici pfeda dle kupni smlouvy dopravci zboZi pro
prepravu ke kupujicimu, pfechazi na kupujiciho nebezpeci Skody pfedanim zbozi prvnimu dopravci pro
prepravu do mista uréeni. Odevzdanim véci kupujicimu se v tomto pfipadé rozumi pfedani véci prvnimu
dopravci k pfepravé pro kupujiciho.

12.3. Pro vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, ktery neni spotfebitelem, se vylu€uje pouziti
ustanoveni § 1799 a 1800 ob&anského zakoniku.

12.4. Pro vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je podnikatelem, se vyluCuje pouziti
zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558 odst. 2 ob&anského zakoniku.



13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se Fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotfebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpist.

13.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo neudinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich
ustanoveni.

13.3. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v listinné nebo
elektronické podobé a neni pfistupna.

13.4. Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

13.5. Kontaktni udaje prodavajiciho: LANCOMAT s.r.0., sidlem Podébradska 520/24, 190 00 Praha 9-
Vysoc&any, telefon: 284 680 755, email: info@lancomat.cz , web: www.lancomat.cz .

13.6. Tyto Obchodni podminky vstupuji v platnost a u¢innost dne 1.2.2016.
V Praze dne 1.2.2016
LANCOMAT s.r.o.

Zdenék Zita, jednatel
Tomas Jahoda, jednatel
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Vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 5 odst. 5.2. obchodnich podminek
(pfiloha obchodnich podminek):

Odstoupeni od smlouvy
Adresat: LANCOMAT s.r.o., Podébradska 520/24, 190 00 Praha 9-Vyso&any
Ja, niZze podepsany, timto odstupuji od kupni smlouvy, kterou jsem u Vas zakoupil nasledujici zboZi:

Vysvétlivky:

(*) — pokud pozadujete vratit kupni cenu jinym zplsobem, Skrtnéte a uvedte pozadovany zpUsob vraceni
kupni ceny
(+) — jedna se o nepovinny udaj, ktery slouzi k urychleni vyfizeni odstoupeni od smlouvy
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